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RÉSUMÉ EXÉCUTIF NATIONAL  
 

I.  INTRODUCTION  

 
Le but de ce rapport est de résumer la capacité du système de santé à répondre 
aux besoins prioritaires minimums des populations, dôen identifier les raisons 
principales afin dôorienter lô®laboration dôun plan de relance des activit®s vers le 

relèvement précoce.  

 

II.  MÉTHODOLOGIE  
  
La méthodologie adoptée pour  la mise à jour des données de cette enquête 

HERAMS, consistait à collecter  les données sur ordinateurs par les responsables 
des régions  et les membres des équipes cadres de district.   
 

2.1  Formation  
 

Un atelier de formation des enqu°teurs sur lô®valuation rapide de la disponibilité 
des ressources des services sanitaires a été organisé  à Boali pour la RS 1, 3, 4 
et 5  ; à Berberati pour la RS2  ; à Bangassou pour la RS6 et à Bangui pour la 

RS7.  
Les Directeurs et les médecins responsables des régions, préfect ures et districts 

sanitaires ont ®t® brief®s sur la m®thodologie de lôenqu°te HeRAMS, de mise à 
jour du questionnaire et lôajout de 2 questionnaires pour lô®valuation rapide de 

lôop®rationnalit® des ®quipes cadre de district (ECD) et la r®gion sanitaire (ECR).  
 

 
2.2  Dur®e de lôenqu°te  

 
Lôenqu°te a ®t® conduite dans lôensemble des r®gions, pr®fectures, districts et 

circonscriptions sanitaire du pays pendant trois jours . Cette enquête   sôest 
déroulée du  5, 8 et 9 Août 2016 à Berberati  (RS2) -Bangassou (RS6) -Bangui 

(RS7)  et du 18, 19 et 20 Août 2016  à Boali (RS1 , 3,4  et 5)  
 

 
2.3  Échantillonnage  

 
Un échantillonnage exhaustif a été retenu pour le choix des structures sanitaires 
à enquêter.  

 
2.4   Saisie des questionnaires et processus de centralisation  

 
Lors de cette enquête les donn®es ont ®t® saisies directement sur lôordinateur 
par les responsables des régions, les médecins chefs de district et les membres 

de lô®quipe cadre. 
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2.5  Coordination  
 
Deux moniteurs ont ®t® charg®s de coordonner lôenqu°te au niveau national en 

assura nt :  
 

- la liaison entre le M inistère en charge de la santé, lôOMS ¨ Bangui et les 
Directeurs Régionaux;  

- la vérification de la complétude des données à collecter ;  
- la consolidation des fichiers a été faite au niveau central  suivie de la 

vérification et du  nettoyage des données . 

  
2.6  Analyse  

 
La saisie des questionnaires  en format électronique par les  ECR et ECD a été 
faite  sous fichier EXCEL   

Les r®sultats ont ®t® produits sous forme dôindicateurs, tableaux, graphiques et 
cartes selon un plan dôanalyse pr®®tabli en ®troite collaboration avec le Minist¯re 

de la Sant® et le bureau pays de lôOMS ¨ Bangui.  
Le niveau dôagr®gation des donn®es a ®t® le District Sanitaire. Lôanalyse des 
manques en service essentiels sôest faite par rapport aux standards nationaux et 

internationaux, par niveau de soins (primaire, secondaire, tertiaire) mais aussi 
par situation géographique (Bangui / hors Bangui).  

 
 

III.  RÉSU LTATS  
 

3.1  Infrastructures  

 
Lôenqu°te a collect® les donn®es sur 1009 structures  de santé ( 1008  structures 
de santé en 2015) :  

 
- Les Centres de Santé et les Postes de Santé représentent respectivement  

40 % et  57 %.  
- Les structures sanitaires publiques représentent 84% (81 en 2015) de 

toutes les structures de santé au niveau national.  

- 236 structures de santé (23%) ont été partiellement détruites et 
totalement détruites 40 (4% en 2015  ;  276  Structures de santé 

partiellement ou totalement détruites inacc essibles en 2015).  
- 83% structures de santé  sont fonctionnelles (68% en 2015) au niveau 

national. Des 842 formations sanitaires fonctionnelles ou partiellement 

fonctionnelles, seules 22% ( 21% en 2015 ) ont une source dô®nergie. 
- Les formations sanitaires qu i nôont pas acc¯s ¨ lôeau potable  repr®sentent 

43  % (27% en 2015) des formations sanitaires fonctionnelles et 
partiellement fonctionnelles.  

-  43% (50% en 2015) des FOSA reçoivent un appui majeur ou partiel des 

partenaires.  

 

 
 

 
 

 



 Page 19  

 

3.2  Ressources Humaines  
 

- Au niveau Régional  : 19  Ressources Humaines pour la Santé animent les 

activités .  
- Au niveau District  : 82  Ressources Humaines pour la Santé animent les 

activités .  

- Dans les Formations Sanitaires  :  
- 1 Médecins pour 24  769  hbts, dans les FOSA  

- 1 Sage - femme pour 18  509  hbts dans les FOSA  
- 1 Infirmier dôEtat pour 20  457  hbts dans les FOSA  
- 1 Agent de Santé communautaire pour 1643  hbts dans les FOSA  

 
Les Agents de Santé Communautaires (ASC) dans les Formations Sanitaires 

représentent environ 51% de la force de travail du système de santé de la 
RCA contre 61% en 2015 soit une baisse de 10% en 2016 . 

 

3.3  Equipement  
 

Les équipements disponibles au niveau de l a base des Régions et des Districts 
Sanitaires  ne permettent pas aux Equipes Cadres dôassurer pleinement leurs 

missions.  
 

 

3.4  Services cliniques généraux et soins essentiels de traumatologie  
 

Tableau I: Offre des services généraux et soins essentiels de traumatologie au niveau national en 2014, 2015 et 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Services  2014  2015  2016  

Consultation externe  97%  100%  99%  

Traumatologie  49%  67%  72%  

Réadaptation  25%  52%  25%  

Chirurgie  58%  52%  82%  

Hospitalisation  65%  67%  74%  

Laboratoire  64%  64%  53%  

Radiologie  24%  18%  14%  

Banque de Sang  21%  10%  11%  

Pharmacie  66%  70%  96%  

Référence  contre référence  26%  49%  66%  
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3.5   Sant® de lôenfant 
 

Tableau II: Couverture de lõoffre de service de la sant® de lõenfant au niveau national en 2014, 2015 et 2016 

 

Services  2014  2015  2016  

PEV 47%  66%  55% 

Dépistage de la malnutrition aigüe  53%  54%  63% 

Traitement ambulatoire des cas de malnutrition  30%  50%  52% 

Unité de récupération nutritionnelle  26%  67%  30% 
 
 

3.6  Maladies transmissibles  
 

Tableau III: Couverture de lõoffre de service de la lutte contre les maladies transmissibles au niveau national en 
2014, 2015 et 2016 

Services  2014  2015  2016  

Prévention  1 : MILDA  NA 35%  46% 

Prévention  2 : TPI  NA 53%  81% 

Diagnostic du paludisme  74%  79%  99% 

Traitement  du paludisme  74%  84%  99% 

Diagnostic de la tuberculose  52%  60%  26% 

Traitement  de la tuberculose  45%  60%    
 

3.7  IST et VIH/SIDA  
 

Tableau IV:Couverture de lõoffre de service de la lutte contre les IST et le VIH/SIDA au niveau national en 2014, 2015 
et 2016 

Services  2014  2015  2016 
Prise en charge syndromique 
des IST  

56%  51%  47% 

Précautions universelles   54%  61%  62% 

Accès gratuit aux préservatifs  35%  40%  57% 

Conseil et dépistage du VIH  47%  65%  26% 
Prévention de la transmission 
Parent -enfant du VIH  

38%  51%  31% 

Traitement antirétroviral  71%  74%  20% 
 

3.8  Santé maternelle et néonatale  
 

Tableau V:Couverture de lõoffre de service de la sant® maternelle et n®onatale au niveau national en 2014, 2015 et 
2016 

Services  2014  2015  2016 

Planification familiale   51%  59%  45% 

Soins prénatals  69%  79%  68% 

Accouchement normal  85%  70%  80% 

Soins essentiels au nouveau -né  86%  73%  81% 

Soins obst®tricaux dôurgence de base 74%  65%  69% 

Soins obst®tricaux dôurgence complets 50%  39%  42% 

Soins après l'accouchement  71%  79%  72% 
Prise en charge complète de 

l'avortement  
57%  37%  36% 
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3.9  Violence sexuelle  
 

Tableau VI: Couverture de lõoffre de service sur les violences sexuelles au niveau national en 2014, 2015 et 2016 

Service 2014  2015  2016 

Prise en charge clinique des victimes de viol 34%  29%  38% 

Suivi psychosocial  29%  30%  42% 

Contraception d'urgence 32%  28%  32% 

 Prophylaxie post-exposition (PPE) des IST et VIH 33%  22%  27% 

 
3.10  Maladies non transmissibles et santé mentale  

 
Tableau VII: Couverture de lõoffre de service de la lutte contre les maladies non transmissibles et santé mentale au 
niveau national en 2014, 2015 et 2016 

 
 

 

Services 2014 2015 2016 

Traitement de l'hypertension artérielle 49% 54% 46% 

Traitement du diabète 22% 25% 22% 

Soins  de santé mentale  1% 17% 14% 

 

3.11  Collecte des données vitales et  statistiques  
 

Tableau VIII: Situation de la collecte des données vitales et statistiques au niveau national en 2014, 2015 et 2016 

 

Services  2014  2015  2016 

Maintien des registres  80%  80%  95% 

Transmission du dernier rapport SNIS  37%  66%  50% 

Moyens de communications données  NA 17%  12%  
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IV.  ANALYSE CAUSALE DE NON DISPONIBILITE  
 

Lôanalyse causale de la non disponibilit® de lôoffre de service dans les structures pr®vues dans les Districts Sanitaires par 
services dans le tableau ci -dessous est faite selon lôordre de priorit® de la cause d®clar®e suivants les items: manque de 

personn el, manque de formation du personnel, manque dôintrants, manque dô®quipement m®dical ou logistique et manque 
de financement.  

 

4.1  Services cliniques généraux et soins essentiels de traumatologie  
 

Tableau IX : Analyse causale de non disponibilité des services cliniques généraux et soins essentiels de traumatologie  

Services  
Causes  de non 
disponibilité  

2014  2015  2016  

 Prise en charge des 
traumatismes  

1ère  cause optimale  Manque  dôintrants Manque  dôintrants Manque de formation du personnel de santé  

2ème cause optimale  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de personnel de santé  

Réhadaptation  

1ère  cause optimale  
Manque de  personnel de 
santé  

Manque  dôintrants Manque de formation du personnel de santé  

2ème cause optimale  Manque dôintrants Manque dô®quipement Manque de personnel de santé  

 Interventions chirurgicales  

1ère  cause optimale  Manque dô®quipement Manque dô®quipement Manque de personnel de santé  

2ème cause optimale  Manque dôintrants 
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque d'équipement médical ou logistique  

 Services de laboratoire de base  

1ère  cause optimale  Manque dô®quipement 
Manque de personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  

2ème cause optimale  
Manque de personnel de 
santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque d'équipement médical ou logistique  

Radiologie de base  

1ère  cause optimale  Manque dô®quipement Manque dô®quipement Manque de personnel de santé  

2ème cause optimale  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque d'équipement médical ou logistique  
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Services  
Causes  de non 
disponibilité  

2014  2015  2016  

Banque de sang  

1ère  cause optimale  Manque dôintrants Manque dôintrants Manque de personnel de santé  

2ème cause optimale  Manque de financement  Manque dô®quipement Manque d'équipement médical ou logistique  

 Référence  

1ère  cause optimale  Manque dô®quipement Manque dô®quipement Manque de financement  

2ème cause optimale  Manque de financement  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque d'équipement médical ou logistique  

Capacité d'hospitalisation  

1ère  cause optimale  
Manque de  personnel de 
santé  

Manque dôintrants Manque de personnel de santé  

2ème cause optimale  Manque dôintrants Manque dô®quipement Manque de formation du personnel de santé  

Pharmacie  

1ère  cause optimale  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de financement  

2ème cause optimale  Manque dôintrants Manque dôintrants Manque d'intrants  

 
4.2  Sant® de lôenfant 
 

Tableau X: Analyse causale de non disponibilit® des services en faveur de la sant® de lôenfant 

Services  
Causes optimales de 
non disponibilité  

2014  2015  
2016  

PEV  

1ère  cause  Manque dôintrants 
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque d'équipement  

2ème cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque dô®quipement 
Manque de formation du personnel de 
santé  

Dépistage de la malnutrition 
aigüe  

1ère  cause  Manque dôintrants Manque dôintrants 
Manque de formation du personnel de 
santé  

2ème cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de personnel de santé  
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Services  
Causes optimales de 
non disponibilité  

2014  2015  
2016  

Traitement ambulatoire des 
cas de malnutrition  

1ère  cause  Manque dôintrants Manque dôintrants 
Manque de formation du personnel de 
santé  

2ème cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque d'intrants  

Unité de récupération 
nutritionnelle  

1ère  cause  Manque dôintrants Manque dôintrants 
Manque de formation du personnel de 
santé  

2ème cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de personnel de santé  

 

4.3  Maladies transmissibles  
 

Tableau XI : Analyse causale de non disponibilité des services de lutte contre les maladies transmissibles  

 Services  
Causes optimales de 
non disponibilité  

2014  2015  2016  

Diagnostic du paludisme  

1ère  cause optimale  Manque dôintrants 
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de personnel de santé  

2ème cause 
optimale  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque dôintrants Manque d'intrants  

Traitement du paludisme  

1ère  cause optimale  Manque dôintrants Manque dôintrants Manque de personnel de santé  

2ème cause 
optimale  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque d'intrants  

Diagnostic de la 
tuberculose  

1ère  cause optimale  Manque dôintrants 
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du  personnel 
de santé  

2ème cause 
optimale  

Manque de  personnel 
de santé  

Manque de  personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  

Traitement de la 
tuberculose  

1ère  cause optimale  Manque dôintrants 
Manque de formation du 
personnel de santé  

  

2ème cause 
optimale  

Manque de  personnel 
de santé  

Manque de  personnel de 
santé  
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4.4  IST et VIH/SIDA  
 

Tableau XII : Analyse causale de non disponibilité des services de lutte contre les IST et VIH/SIDA  

  Services  
 Causes optimales 
de non disponibilité  

2014  2015  2016  

Prise en charge syndromique des 
IST  

1ère cause  Manque dôintrants Manque dôintrants 
Manque de personnel 
de santé  

2ème cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation 
du personnel de 
santé  

Manque de formation 
du personnel de santé  

Précautions universelles   

1ère cause  
Manque dôintrants Manque 

dô®quipement 
Manque de formation 
du personnel de santé  

2ème cause  
Manque dô®quipement Manque de formation 

du personnel de 
santé  

Manque de personnel 
de santé  

Accès gratuit aux préservatifs  

1ère cause  
Manque dôintrants 

Manque dôintrants 
Manque de personnel 
de santé  

2ème cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation 
du personnel de 
santé  

Manque de formation 
du personnel de santé  

Conseil et dépistage du VIH  

1ère cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation 
du personnel de 
santé  

Manque de personnel 
de santé  

2ème cause  
Manque dôintrants 

Manque dôintrants 
Manque de formation 
du personnel de santé  

Prévention de la transmission 
Parent -enfant du VIH  

1ère cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation 
du personnel de 
santé  

Manque de formation 
du personnel de santé  

2ème cause  
Manque dôintrants Manque de personnel 

de santé  
Manque de personnel 
de santé  

Traitement antirétroviral  

1ère cause  
Manque dôintrants Manque de formation 

du personnel de 
santé  

Manque de personnel 
de santé  

2ème cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  Manque dôintrants 

Manque de formation 
du personnel de santé  
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4.5  Santé maternelle et néonatale  
 

Tableau XIII : Analyse causale de non disponibilité des services de prise en charge de la santé maternelle et néonatale  

  Services  
 Causes de non  
disponibilité  

2014  2015  2016  

Planification familiale   
1ère  cause  Manque dôintrants 

Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

2ème cause  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque dôintrants Manque de personnel de santé  

Soins prénatals  

1ère  cause  Manque dôintrants Manque de personnel de santé  
Manque de formation du 
personnel de santé  

2ème cause  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  

Accouchement normal  

1ère  cause  Manque de personnel de santé  Manque de personnel de santé  Manque de personnel de santé  

2ème cause  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque d'équipement médical 
ou logistique  

Soins essentiels au 
nouveau - né  

1ère  cause  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

2ème cause  Manque de personnel de santé  Manque de personnel de santé  Manque de personnel de santé  

Soins obstétricaux 
dôurgence de base 

1ère  cause  Manque dôintrants 
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

2ème cause  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  Manque de personnel de santé  

Soins obstétricaux 
dôurgence complets 

1ère  cause  Manque de personnel de santé  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

2ème cause  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  Manque dô®quipement 

Soins après 
l'accouchement  

1ère  cause  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  
Manque de formation du 
personnel de santé  

2ème cause  Manque dôintrants 
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque dô®quipement 

Prise en charge complète 
de l'avortement  

1ère  cause  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  
Manque de formation du 
personnel de santé  

2ème cause  Manque dôintrants 
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  
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4.6  Violence sexuelle  
 

Tableau XIV : Analyse causale de non disponibilité des services de prise en charge des violences sexuelles  

  Services  
 Causes optimales 
de non 
disponibilité  

2014  2015  2016  

Prise en charge clinique 
des victimes de viol  

1ère  cause optimale 

de non disponibilité  

Manque de formation du 

personnel de santé  

Manque de formation du 

personnel de santé  

Manque de formation du personnel 

de santé  

2ème cause 
optimale  de non 

disponibilité  

Manque dôintrants 
Manque de personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  

Suivi psychosocial (et 

référence) des victimes de 
viol  

1ère  cause optimale 
de non disponibilité  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque  de formation du personnel 
de santé  

2ème cause 
optimale  de non 
disponibilité  

Manque de personnel de 
santé  

Manque de personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  

Contraception d'urgence  

1ère  cause optimale 
de non disponibilité  

Manque de personnel de 
santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de personnel de santé  

2ème cause 
optimale  de non 
disponibilité  

Manque dô®quipement Manque dôintrants 
Manque de formation du personnel 
de santé  

Prophylaxie post -
exposition  

1ère  cause optimale 
de non disponibilité  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de personnel de santé  

2ème cause 
optimale  de non 
disponibilité  

Manque dôintrants Manque dôintrants 
Manque de formation du personnel 
de santé  
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4.7  Maladies non transmissibles et santé mentale  
 

Tableau XV : Analyse causale de non disponibilité des services de prise en charge des maladies non transmissibles et santé 

mentale  

 

  Services  
 Causes optimales de 
non disponibilité  

2014  2015  2016  

Traitement de 
l'hypertension artérielle  

1ère  cause optimale  Manque dôintrants 
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du personnel 
de santé  

2ème cause optimale  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque dôintrants Manque de personnel de santé  

Traitement du diabète  

1ère  cause optimale  Manque dôintrants 
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du personnel 
de santé  

2ème cause optimale  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de  personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  

Soins de santé mentale  

1ère  cause optimale  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de personnel de santé  

2ème cause optimale  
Manque de  personnel 
de santé  

Manque de  personnel de 
santé  

Manque de formation du personnel 
de santé  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Page 29  

 

4.8  Collecte des données vitales et statistiques  
 

Tableau XVI : Analyse causale de non disponibilité des services de collecte des données vitales et statistiques  

  Services  

 Causes 
optimales de 
non 
disponibilité  

2014  2015  2016  

Maintien des registres  

1ère  cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque dô®quipement Manque de financement  

2ème cause  Manque dô®quipement 
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque de personnel de santé  

Transmission du dernier 
rapport SNIS  

1ère  cause  Manque dô®quipement Manque dô®quipement 
Manque de formation du 
personnel de santé  

2ème cause  
Manque de formation du 
personnel de santé  

Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque dôintrants 

Moyens de 
communications données  

1ère  cause  NA  Manque dô®quipement Manque de financement  

2ème cause  NA  
Manque de formation du personnel de 
santé  

Manque dô®quipement 
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PRESENTATION DES RESULTATS DU PAYS  

Justification de lôenqu°te 

 
La situation dôins®curit®  cons®cutive aux troubles socio-politiques survenus au 
cours de la progression du groupe armé des « Séléka  » vers la prise de pouvoir 

dans la capitale a conduit au pillage, à la destruction des infrastructures 
sanitaires, ¨ lôexode du personnel administratif et du personnel de sant® et 
finalement, à la désorganisation du système de santé déjà fragilisé par une  

décennie de crises socio -politiques à répétition.  
 

La situation de la crise Centrafricaine a pris une nouvelle dimension avec lôentr®e 
des milices « Anti -Balaka » dans la capitale en décembre 2013 et les séries de 

répressions ciblant essentiellement les populations civiles avec comme 
conséquences, plus de 2.5 millions de personnes affectées dans le pays, environ 
400.000 réfugiés et près 500.000 personnes déplacées réparties dans 66 sites.  

 
Une première revue des données disponibles au 31 décembre 2013 su r lôoffre de 

soins de santé à Bangui a été effectuée par les acteurs du secteur de la santé. 
Cette revue a r®v®l® lôinsuffisance de services de sant® de base dans les 
formations sanitaires temporaires des sites des Personnes Déplacées Internes et 

a pu iden tifier les besoins les plus pressants à combler.  
 

En 2014, une enquête approfondie (HeRAMS : Health Ressource Availability 
Mapping System) couvrant toutes les formations sanitaires du pays avaient 
évalu é la disponibilité des services offerts aux populatio ns et servi de document 

de référence au Gouvernement et aux partenaires intervenant dans le secteur de 
la santé pour la prise de décision.  

 
 Cette troisième  édition de  lôenquête HeRAMS   permettra  dôappr®cier les 
efforts consentis dans le cadre de la p ®riode de transition et dôappuyer les efforts 

du Président démocratiquement élu dans le processus du relèvement précoce du 
système de santé de la RCA.  
 

 

1.  But  
Lôenqu°te HeRAMS a pour but de documenter la capacité du système de santé à 
répondre aux besoins prioritaires minimums des populations et de dégager des 

priorités pour optimiser la prise en charge médicale de la population.  
 

2.  Objectif  

 
Cette enquête avait pour objectif d ôidentifier les besoins prioritaires pour lôacc¯s 

aux soins de santé de base des populations, par une estimation quantitative et 
qualitative de la disponibilité des services de santé et de leur fonctionnalité par 

rapport à des standards nationaux et/ou int ernationaux utilisés en situation 
dôurgence. 
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3.  Méthodologie  
 

La méthodologie adoptée pour la mise à jour des données de cette enquête 
HERAMS, consistait à collecter  les données sur ordinateurs par les responsables 

des régions  et les membres des équipes cadres de district.   
 
 

3.1  Formation  
 

Un atelier de formation des enqu°teurs sur lô®valuation rapide de la disponibilit® 
des ressources des services sanitaires a été organisé  à Boali pour la RS 1, 3, 4 

et 5  ; à Berberati pour la RS2  ; à Bangassou pour la RS6 et à Bangui pour la 
RS7.  
Les Directeurs  et les médecins responsables des régions, préfectures et districts 

sanitaires ont ®t® brief®s sur la m®thodologie de lôenqu°te HeRAMS de mise ¨ 
jour du questionnaire et lôajout de 2 questionnaires pour lô®valuation rapide de 

lôop®rationnalit® des ®quipes cadre de district (ECD) et la région sanitaire (ECR).  
 

 

3.2  Dur®e de lôenqu°te  
 

Lôenqu°te a ®t® conduite dans lôensemble des r®gions, pr®fectures, districts et 

circonscriptions sanitaire du pays pendant trois jours . Cette enquête   sôest 
déroulée du  5, 8 et 9 Août 2016 à Berberati  (RS2) -Bangassou (RS6) -Bangui 

(RS7)  et du 18, 19 et 20 Août 2016  à Boali (RS1,3,4 et 5)  
 

 

3.3  Échantillonnage  
 
Un échantillonnage exhaustif a été retenu pour le choix des structures sanitaires 

à enquêter.  
 
 

3.4   Saisie des questi onnaires et processus de centralisation  
 

Lors de cette enqu°te les donn®es ont ®t® saisies directement sur lôordinateur 
par les responsables des régions, les médecins chefs de district et les membres 

de lô®quipe cadre. 
 
 

3.5  Coordination  
 

Deux moniteurs ont ®t® charg®s de coordonner lôenqu°te au niveau national en 
assurant :  
 

- la liaison entre le M inistère en charge de la santé , lôOMS ¨ Bangui et les 
Directeurs Régionaux;  

- la vérification de la complétude des données à collecter ;  
- la conso lidation des fichiers a été faite au niveau central  suivie de la 

vérification et du nettoyage des données . 
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3.6  Analyse  
 

La saisie des questionnaires  en format électronique par les  ECR et ECD a été 
faite  sous fichier EXCEL   

Les résultats ont été produits s ous forme dôindicateurs, tableaux, graphiques et 
cartes selon un plan dôanalyse pr®®tabli en ®troite collaboration avec le Minist¯re 
de la Sant® et le bureau pays de lôOMS ¨ Bangui.  

Le niveau dôagr®gation des donn®es a ®t® le District Sanitaire. Lôanalyse des 
manques en service essentiels sôest faite par rapport aux standards nationaux et 

internationaux, par niveau de soins (primaire, secondaire, tertiaire) mais aussi 
par situation géographique (Bangui / hors Bangui).  

 

3.7  Utilisation des résultats  
 

Au-delà d e la r®daction et de la publication du rapport dôenqu°te1, il a été prévu 
la publication des résultats de cette troisième enquête dans une revue 

internationale de santé publique / humanitaire en vue de promouvoir ce modèle 
dôenqu°te et de r®v®ler  ses limites.  Etant donné que la RCA fait partie des pays 
pilotes qui ont utilisé ce système de collecte de données , cette   publication 

contribuerait ¨ pr®senter lôoutil HeRAMS comme m®thode dôenqu°te dans 
dôautres contextes humanitaires dôacc¯s difficile ou impossible.  
 

4.  Résultats  

 
4.1  Infrastructures  

             

   Tableau XVII : Type de structures sanitaires par Région Sanitaire  

Régions 
Sanitaires  

Type de structures  

Total  Hôpital  
Central  

Hôpital  
Régional  

Hôpital  
Préfectoral /District  

Centre 
de Santé  

Poste de 
Santé  

RS1 1 

 

4 91 73 169 

RS2 

 

1 3 84 93 181 

RS3 

 

1 3 45 176 225 

RS4 

 

1 2 39 77 119 

RS5 

 

1 2 19 49 71 

RS6 

 

1 5 56 94 156 

RS7 4 

  

73 11 88 

Total  5 5 19 407 573 1009 

 
Sur les 10 09  structures de santé  (ANNEXE I V),  les Centres de Santé et les Postes 

de Santé représentent respectivement 4 0% et 5 7% de lôoffre de soins 
globalement au niveau national.  Cette proportion était de 42% en 2014 et 2015 
pour les Centres de Santé. Les Postes de Santé représentaient 54% en 2014 et 

55% en 2015.  
 

                                                 
1
Enquête Herams de 2014 et 2015 sont disponibles  sur le site web (PRIME)  
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Tableau XVIII : Répartition des structures sanitaires par secteur  

Régions 
Sanitaires 

Secteur 

Total 
Public 

Confessi
onnel 

Privé à but 
lucratif 

Privé à but non 
lucratif 

RS1 139 6 4 20 169 

RS2 150 18 4 9 181 

RS3 211 3 2 9 225 

RS4 114 1 2 2 119 

RS5 67 
 

1 3 71 

RS6 142 11 
 

3 156 

RS7 27 6 51 4 88 

Total  850 45 64 50 1009 

 

 
Les structures sanitaires publiques représentent 84% de toutes les structu res de 
santé au niveau national (86,7% en 2014, 81%  en 2015).  
 
 

Tableau XIX : Nombre des structures de santé détruites par Région Sanitaire  

Régions Sanitaires Intact Partiellement 

détruit 

Totalement 

détruit 

Total 

général 

RS1 110 49 10 169 

RS2 165 15 1 181 

RS3 146 79  225 

RS4 80 36 3 119 

RS5 68  3 71 

RS6 89 47 20 156 

RS7 75 10 3 88 

Total général 733 236 40 1009 

 

236  structures de santé ont été partiellement  détruites (198 en 2014 et 294 en 

2015) et 40  totalement détruites (25 en 2014 et 53 en 2015) . 
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Graphique 1  : Proportion des structures de santé détruites par Région Sanitaire  

 
Au niveau national, 27  % des formations sanitaires ont été partiellement  
détruites ou  totalement  détru ites  (27,4 % en 2014 et 34% en 2015) . 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

RS1 RS2 RS3 RS4 RS5 RS6 RS7

Intact Partiellement détruit Totaleement détruit



 Page 35  

 

 
 

Carte 1  : Localisation géographique des structures de santé totalement détruites dans les 

Districts Sanitaires  

 

Tableau XX : Nombre des structures de santé fonctionnelles par Région Sanitaire  

Régions 

Sanitaires 
Fonctionnelle 

Non-F avec 

personnel 

Non-F sans 

personnel 

Partiellement 

Fonctionnelle 

Total 

général 

RS1 102 5 22 40 169 

RS2 159   16 6 181 

RS3 135 32 36 22 225 

RS4 106 1 12   119 

RS5 60 1 10   71 

RS6 123 3 23 7 156 

RS7 80   7 1 88 

Total général 765 42 126 76 1009 

 
Des 10 09  Formations Sanitaires, 83%  sont fonctionnelles au niveau national  

(55% en 2014 et 68% en 2015)  

 
 

 
 




































































































































































































